REGULAMIN

WYSTAWIANIA, UDOSTEPNIANIA | PRZECHOWYWANIA W FORMIE ELEKTRONICZNEJ FAKTUR

WYSTAWIANYCH PRZEZ PGE ENERGETYKA KOLEJOWA S.A.

1. Postanowienia ogdlne.
1.1. Regulamin okresla korzystania z portalu internetowego (w dalszej czesci regulaminu: portal)

1.2.

1.3.

2.1.
2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

o adresie: www.faktura.pkpenergetyka.pl,

Na portalu udostepniane sg faktury PGE Energetyka Kolejowa S.A. z siedzibg w Warszawie, przy
ul. Hoza 63/67, 00-681 Warszawa, wpisanej w rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
nr KRS 0000322634, NIP 526-25-42-704 (w dalszej czesci regulaminu: PGE Energetyka Kolejowa
S.A.).

Podmiotem odpowiedzialnym za administrowanie portalem i przechowywanie faktur
wystawionych w formie elektronicznej jest firma BillBird Spétka Akcyjna z siedzibg w Krakowie,
przy ul. Wielickiej 28b bud. C, 30-552 Krakéw, wpisana w rejestrze przedsiebiorcow
prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmieécie w Krakowie, XI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000038732, NIP 676-21-65-11 (w
dalszej czesci regulaminu: BillBird).

Przez uzyte w niniejszym regulaminie okreslenia nalezy rozumiec.

Wystawca - PGE Energetyka Kolejowa S.A.

Administrator - pracownik BillBird wyznaczony przez BillBird do popetnienia funkcji administracji
portalu, w tym do nadawania uprawnien do portalu.

Uzytkownik - klient, z ktérym PGE Energetyka Kolejowa S.A. zawarta umowe handlowg na
sprzedaz energii elektrycznej lub ustuge dystrybucji energii elektrycznej lub na sprzedaz energii
wraz z ustuga dystrybucji lub na dostawe paliwa, tj. osoba fizyczna — konsument, posiadajaca
petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych lub osoba fizyczna w ramach prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej oraz jednostka posiadajgca zdolnos¢ prawna, np. spétka jawna, partnerska,
komandytowa lub komandytowo-akcyjna, lub osoba prawna, np. fundacja, sp. z 0.0., spdtka
akcyjna.

Login - ID Uzytkownika, tj. indywidualny cigg znakéw nadany Uzytkownikowi przez
Administratora pozwalajacy na jednoznaczng identyfikacje w systemie.

Hasto - indywidualny cigg znakéw wprowadzony przez Uzytkownika, ktéry w powigzaniu z
prawidtowym Loginem Uzytkownika pozwala na dostep do portalu.

Faktury - faktury, faktury korygujace, blankiety prognozowe, noty odsetkowe, noty ksiegowe,
dokumenty korygujace do tych dokumentéw, duplikaty tych dokumentéw, zestawienia zbiorcze
zawierajgce dane faktur ptatnych w tym samym dniu.

Faktura w formie elektronicznej — faktury w postaci dokumentéw elektronicznych w formacie
PDF opatrzonych elektronicznymi podpisami kwalifikowanym.

Elektroniczny podpis kwalifikowany - podpis elektroniczny w rozumieniu ustawy z dnia 18
wrzesnia 2001 r. o podpisie elektronicznym (j.t. Dz. U. z 2013 r., poz. 262) weryfikowany za
pomocg waznego kwalifikowanego certyfikatu.


http://faktura.pkpenergetyka.pl/

3. Wymagania po stronie Uzytkownika do korzystania z portalu.

3.1

3.2.

Podstawowe wymagania, ktére muszg zosta¢ spetnione (tacznie), aby Uzytkownik mogt

korzystaé z portalu:

posiadanie komputera z tgczem do Internetu umozliwiajgcym dostep do portalu,
zainstalowanie na komputerze Uzytkownika aplikacji umozliwiajacej odczyt dokumentéow
PDF (np. Acrobat Reader),

wypetnienie formularza zawierajgcego dane Uzytkownika oraz potwierdzenie
prawidtowosci tych danych,

zapoznanie sie i akceptacja przez Uzytkownika tresci Regulaminu,

wypetnienie formularza i akceptacja wystawiania, udostepnianie i przechowywanie faktur
w formie elektronicznej oraz na otrzymywanie ofert i informacji handlowych,

otrzymanie od Administratora przez Uzytkownika, na wskazany przez Uzytkownika adres
poczty elektronicznej (w mailu powitalnym) Loginu oraz wyboru przez Uzytkownika Hasta.

Uzytkownik obowigzany jest zapewnic¢ bezpieczenstwo korzystania z portalu, w szczegdlnosci

Uzytkownik zobowigzuje sie do:

przechowywania Hasta i Loginu z zachowaniem najwyzszej starannosci,

nie udostepniania Hasta i Loginu osobom nieuprawnionym,

nie przechowywania Hasta razem z Loginem,

niezwtocznego zgtoszenia zaistnienia mozliwosci dostepu oséb niepowotanych do Hastfa lub
Loginu.

4. Wyrazenie lub cofniecie zgody na wystawianie, udostepnianie i przechowywanie faktur w formie

elektronicznej oraz na otrzymywanie ofert i informacji handlowych.

4.1.

4.2.

Procedura wyrazania zgody przez Uzytkownika na wystawianie, udostepnianie i

przechowywanie faktur w formie elektronicznej oraz na otrzymywanie ofert i informacji

handlowych przedstawia sie nastepujgco:

Uzytkownik wypetnia i akceptuje zgodnie ze swojg wolg zapisy formularza dostarczony przez
Wystawce.

Po dokonaniu akceptacji przez Uzytkownika formularza, Wystawca uzyskuje prawo do
wystawiania, udostepniania i przechowywania faktur w formie elektronicznej oraz przesytania
ofert i informacji handlowych nie pdzniej niz po 30 (trzydziestu) dniach liczagc od dnia, w ktérym
Wystawca otrzymat powiadomienie o akceptacji i po przeprowadzeniu jego weryfikacji.

Ze wzgleddéw technologicznych Uzytkownik winien mie¢ na uwadze, ze od akceptacji do
momentu otrzymania przez Wystawce powiadomienia uptywajg co najmniej 24 (dwadziescia
cztery) godziny, niezaleznie od formy akceptacji.

Procedura cofniecia zgody przez Uzytkownika na wystawianie, udostepnianie i przechowywanie

faktur w formie elektronicznej oraz na otrzymywanie ofert i informacji handlowych przedstawia

sie nastepujaco:

Uzytkownik wypetnia i akceptuje formularz , Oswiadczenie o cofnieciu zgody na
wystawianie, udostepnianie i przechowywanie faktur w formie elektronicznej oraz na
otrzymywanie ofert i informacji handlowych”, ktéry stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego
Regulaminu.



4.3.

e  Wydrukowania, a nastepnie wypetnienia recznie i podpisany formularz ,Oswiadczenia o
cofnieciu zgody na wystawianie, udostepnianie i przechowywanie faktur w formie
elektronicznej oraz na otrzymywanie ofert i informacji handlowych” przesta¢ listem na
adres: PGE Energetyka Kolejowa S.A., ul. Hoza 63/67, 00-681 Warszawa.

e Po otrzymaniu i zweryfikowaniu przez Wystawce formularza cofnietej akceptacji
Uzytkownika, Uzytkownik otrzymuje mailem od Wystawcy informacje o przyjeciu do
wiadomosci, ze Uzytkownik cofa akceptacje na wystawianie, udostepnianie i przesytanie
faktur w formie elektronicznej oraz otrzymywanie ofert i informacji handlowych.

e W przypadku cofniecia przez Uzytkownika akceptacji na wystawianie, udostepnianie i
przechowywanie faktur w formie elektronicznej oraz na otrzymywanie ofert i informacji
handlowych, Wystawca traci prawo do wystawiania, udostepniania i przechowywania
faktur w formie elektronicznej oraz przesytania ofert i informacji handlowych, z koricem
miesigca nastepujgcym po miesigcu, w ktérym Wystawca otrzymat powiadomienie o
wycofaniu akceptacjii po przeprowadzeniu jego weryfikacji. Ze wzgleddw technologicznych
Uzytkownik winien mie¢ na uwadze, ze od cofniecia akceptacji do momentu otrzymania
przez Wystawce powiadomienia uptywajg co najmniej 24 (dwadziescia cztery) godziny,
niezaleznie od formy cofniecia.

Po cofnieciu przez Uzytkownika akceptacji na wystawianie, udostepnianie i przechowywanie

faktur w formie elektronicznej oraz przesytanie ofert i informacji handlowych Uzytkownik nadal

posiada dostep do wczesniej wystawionych faktur w formie elektronicznej przez okres 10 lat
liczac od momentu, w ktérym zostaty wystawione faktury w formie elektronicznej.

Dystrybucja faktur w formie elektronicznej na portalu.

5.1.
5.2.
5.3.
5.4.
5.5.

5.6.

Faktury w formie elektronicznej sg udostepniane na portalu.

Uzytkownik ma dostep do wszystkich dokumentéw danego punktu odbioru.

Subkonta majg dostep tylko do dokumentdédw punktu odbioru sobie przypisanych.

Do kazdej faktury w formie elektronicznej jest dotgczony plik XML.

Uzytkownik, po umieszczeniu faktury w formie elektronicznej na portalu, otrzymuje na wskazany
przez Uzytkownika adres email notyfikacje o nowym dokumencie umieszczonym na portalu.
Uzytkownik moze pobra¢ osobno faktury w formie elektronicznej oraz dotgczone do nich pliki
XML.

Zmiana Loginu Uzytkownika.

6.1.
6.2.
6.3.

6.4.
6.5.

System uniemozliwia zmiane Loginu Uzytkownika na istniejgcym koncie Uzytkownika.

Nowy Login Uzytkownika oznacza utworzenie nowego Uzytkownika.

Uzytkownik, jako nowy klient musi ponownie zalogowaé sie na portalu w tym ponownie wyrazi¢
zgode na wystawianie, udostepnianie i przesytanie faktur w formie elektronicznej oraz
otrzymywanie ofert i informacji handlowych.

Uzytkownikowi zostanie zatozone nowe konto na portalu.

Uzytkownik aby mie¢ dostep do ,starych” i ,nowych” faktur z jednego konta moze potgczyc
konta.

Wybdr punktéw odbioru faktur w formie elektronicznej.

7.1.

Wyrazenie zgody przez Uzytkownika na wystawianie, udostepnianie i przechowywanie faktur w
formie elektronicznej oraz na otrzymywanie ofert i informacji handlowych jest jednoznaczne z
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8.

10.

11.

akceptacjg przez Uzytkownika wystawiania, udostepniania i przechowywania faktur w formie
elektronicznej oraz otrzymywania ofert i informacji handlowych dla wszystkich punktéw odbioru
energii elektrycznej przez Uzytkownika Ilub $wiadczenia ustug dystrybucji energii dla
Uzytkownika lub odbioru przez niego paliwa.

Nieprawidtowe logowanie.

8.1. Po okreslonej liczbie préb btednego logowania konto Uzytkownika zostanie zablokowane.

8.2. Konto zostanie odblokowane po okreslonym czasie.

Reklamacje dotyczace funkcjonowania portalu.

9.1. Uzytkownik moze sktadac reklamacje:
e  Elektronicznie poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres: support@billbird.pl
e Wysytajac na adres korespondencyjny BillBird: BillBird S.A. ul. Wielickiej 28b bud. C, 30-552

Krakéw, wypetniony formularz reklamacyjny dostepny na stronie internetowe;j:

www.billbird.pl

9.2. Reklamacja powinna zawiera¢ nastepujgce informacje:

e  Login Uzytkownika,

o Numer faktury,

e  Wystawce dokumentu,

e Imie i nazwisko Uzytkownika,

e Adres e-mail Uzytkownika,

o Numer telefonu kontaktowego Uzytkownika,
e Opis powodu reklamacji.

9.2. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, przed rozpatrzeniem
reklamacji BillBird zwrdci sie do Uzytkownika o jej uzupetnienie we wskazanym zakresie.

9.3. BillBird rozpozna reklamacje w terminie dwudziestu jeden dni roboczych od daty jej
prawidtowego otrzymania (w postaci zawierajgcej wszelkie wymagane dane).

9.4. W przypadku reklamacji, ktére nie zostang rozpoznane w powyzszym terminie, BillBird
poinformuje sktadajacego reklamacje o przedtuzeniu terminu, podajac przyczyne takiego
przedtuzenia oraz przewidywany czas rozpatrzenia reklamacji.

Przetwarzanie danych osobowych.

10.1. Wypetniajac formularz, sktadajac reklamacje zostajg przekazane dane osobowych, ktére mogg
by¢ przetwarzane w celach wytgcznie w procesie rejestracji.

10.2. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest BillBird.

10.3. Uzytkownik posiada prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.

10.4. Podanie danych osobowych jest dobrowolne dla Uzytkownika, jednakze bez nich nie jest
mozliwe rozpatrzenie reklamacji Uzytkownika.

10.5. BillBird moze powierzaé przetwarzanie danych osobowych Uzytkownika Wystawcy.

10.6. Do przetwarzania danych osobowych dochodzi¢ bedzie réwniez w trakcie wystawiania,
udostepniania i przechowywania faktur w formie elektronicznej, ale w takich sytuacjach BillBird
bedzie dziatat na zasadzie powierzenia przetwarzania danych przez Wystawce, ktéry pozostawac
bedzie administratorem danych.

Bezpieczenstwo.

11.1. Autentyczno$¢ pochodzenia danych na fakturach oraz integralnosc ich tresci zapewniana jest
bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym przy pomocy waznego kwalifikowanego
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certyfikatu, w rozumieniu przepiséw regulujgcych warunki stosowania podpisu elektronicznego,
skutki prawne jego stosowania, zasady Swiadczenia ustug certyfikowanych oraz zasady nadzoru
nad podmiotami $wiadczgcymi te ustugi.

11.2. Architektura systemu zawiadujgcego portalem zapewnia wysoki poziom bezpieczenstwa bez
mozliwosci podmiany dokumentu.

12. Pozostate warunki wystawiania, udostepniania i przechowywania faktur w formie elektroniczne;j
oraz przesytania ofert i informacji handlowych.

12.1. Portal stanowi system wymiany danych elektronicznych. Uzytkownik akceptuje ten kanat
komunikacji. Uzytkownik uznaje, ze prezentacja faktury w formie elektronicznej na portalu
oznacza jej dostarczenie Uzytkownikowi i zapoznanie sie z nig przez Uzytkownika.

12.2. Portal identyfikowalny jest przez certyfikat SSL wydany specjalnie dla PGE Energetyka Kolejowa
S.A. potwierdzajgcy autentycznosc witryny internetowe;.

12.3. Wszystkie zdarzenia w portalu sg monitorowane.

12.4. Korzystanie przez Uzytkownika z dostepu do faktur jest zabezpieczone poprzez stosowanie
protokotu SSL, przechowywanie danych przy uzyciu Srodkéw bezpieczernstwa na poziomie
wysokim i stosowanie odpowiedniego panelu administracyjnego.

12.5. Archiwum przechowuje wszystkie pliki danych otrzymanych i wygenerowanych, dotyczacych
wystawionych i udostepnionych faktur w formie elektronicznej przez okres 10 lat liczagc od
momentu, w ktérym zostaty wystawione faktury w formie elektronicznej. Archiwum pozwala na
przechowywanie oraz udostepnianie organowi podatkowemu lub organowi kontroli skarbowej
faktur w formie elektronicznej.

12.6. Dostep do faktur w formie elektronicznej zapewniony jest przez okres 10 lat liczagc od momentu,
w ktérym zostaty wystawione faktury w formie elektronicznej.

12.7. Wystawca i BillBird zastrzegaja sobie mozliwo$¢ czasowego zawieszenia dostepu do faktur w
formie elektronicznej w celu przeprowadzenia prac konserwacyjnych i zmian w zakresie
systemow IT.

12.8. W przypadku btedéw w podanych przez Uzytkownika danych dostep do faktur w formie
elektronicznej moze nie zosta¢ wykonany.

12.9. Akceptacja wystawiania, udostepniania i przechowywania faktur w formie elektronicznej oraz
przesytania ofert i informacji handlowych nie stanowi zobowigzania Wystawcy, ani BillBird do
wystawiania, udostepniania i przechowywania faktur oraz przesytania ofert i informacji
handlowych wytgcznie w tej formie. Wystawca niezaleznie od akceptacji zachowuje prawo do
wystawiania, udostepniania i przechowywania faktur oraz przesyfania ofert i informacji
handlowych w innej formie prawem dopuszczalnej. Jednakze w kazdym przypadku dana faktura
bedzie wystawiona i przystana Uzytkownikowi w jednej formie, niezmiennej od chwili
wystawienia - papierowej albo elektroniczne;j.

13. Odpowiedzialnos¢.

13.1. W granicach dopuszczonych przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa Wystawca i
BillBird odpowiada wytgcznie za straty rzeczywiste jakie ponidst Uzytkownik w wyniku
niewykonania lub nienalezytego wykonania obowigzkéw dotyczacych wystawiania,
udostepniania i przechowywania faktur w formie elektronicznej oraz przesytania ofert i
informacji handlowych.



13.2.

13.3.

Podstawa reklamacji nie moze stanowi¢ powotywanie sie na okolicznosci zwigzane z
nieprawidtowym funkcjonowaniem przeglagdarki internetowej lub tgcz telekomunikacyjnych
oraz serwisOw udostepnianych przez dostawcéw ustug ptatniczych , poniewaz sg one niezalezne
od BillBird.

Woystawca i BillBird nie ponoszg odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajacych z niniejszego Regulaminu, o ile niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowigzan jest spowodowane okolicznosciami zewnetrznymi, na ktére Wystawca i
BillBird nie mieli wptywu mimo zachowania wymaganego od Wystawcy lub BillBird poziomu
starannosci, ktére to okolicznosci ponadto byty niemozliwe do przewidzenia oraz o ile, mimo
dotozenia starannosci, niemozliwe byto zapobiezenie nastepstwom takich okolicznosci w postaci
niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzan dotyczacych wystawiania,
udostepniania i przechowywania faktur w formie elektronicznej (sita wyzsza).

14. Zmiany Regulaminu.

14.1.

14.2.

BillBird jak i Wystawca uprawnieni sg do zmiany niniejszego Regulaminu z waznych powoddw,
ktérymi sg, zmiany przepiséw prawa, zmiany organizacyjne w przedsiebiorstwie BillBird jak i
Wykonawecy, zmiany dziatania systemu wystawiania, udostepniania i przechowywania faktur w
formie elektronicznej oraz przesytania ofert i informacji handlowych, zmiany warunkéw
wspotpracy z Wystawca.

Zmiana wchodzi w zycie z dniem udostepnienia Uzytkownikowi Regulaminu w nowym brzmieniu
na stronie www.faktura.pkpenergetyka.pl lub na koncie Uzytkownika na portalu.
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